Az autocarma.hu webaruhaz Altalanos Szerzédési Feltételei Fogyasztok
(maganszemélyek) részére

Alabbi Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) vonatkoznak Onre,
amennyiben On a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.). alapjan fogyaszténak, vagyis a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személynek mindsul. Olyan fogyasztora
valamint gazdasagi tarsasagra illetve egyéni vallalkozéra, aki gazdasagi vagy szakmai
tevékenységi korén beliil esé célbél koti meg a szerzédést, jelen ASZF nem vonatkozik.
A Webaruhdz miikodtetése elektronikus kereskedelmi szolgaltatds. A Webaruhaz
igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltaté és a Megrendeld jogait,
kotelezettségeit a jelen ASZF hatarozza meg.

A Webaruhaz haszndalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF
nem tartalmaz, a honlapon elérhet6 egyéb informacidk nyujtjak.

On a Webaruhaz hasznalataval illetve a regisztracidval elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglalt rendelkezéseket,
tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. Szerz6dé Felek
1.1. Tajékoztaté adatok a Szolgaltatérél mint a Webaruhaz izemeltet§jérdl
Az Autocarma.hu online aruhazat (tovabbiakban: Webaruhaz) az AutoCarma Szerviz
Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (tovabbiakban: , AutoCarma
Szerviz Kft.”, vagy ,Szolgaltaté”) lzemelteti a www.autocarma.hu cimen elérheté

honlapjan.

Cégnév: AutoCarma Szerviz Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli
Tarsasag (tovabbiakban: ,Autocarma Szerviz Kft.”)

Székhely: 3516 Miskolc, Csaba vezér ut 70.

Képviseli: Sovagé Mihaly tigyvezet6

Adészam: 14157837-2-05

Kozosségi adészam: HU14157837

Cégjegyzékszam: Cg.05-09-025188

Céget nyilvantartd cégbirdsag: Miskolci Torvényszék Cégbirésaga
Ugyfélszolgalat, kapcsolattartd személy neve: Ruprecht Mariann

A szolgaltaté elektronikus levelezési cime: webshop@autocarma.hu
Telefon: +36 20 218 2567

1.2. Megrendel6 mint vevé
Webaruhazunkbdl torténd vasarlas folytan a szerzédés az AutoCarma Szerviz Kft. mint

eladd és a Megrendel6 mint vevé kozott jon létre.


http://www.autocarma.hu/

2. A megrendelhet6 termékek kore
2.1. A szerz6dés targya a Webaruhazban talalhat6, megrendelhetd kilonb6zdé gépjarmd
alkatrészek (a tovabbiakban egyittesen: ,Termék”). A Webaruhaz altal kinalt Termékek
megjel6lése a vonatkozo6 jogszabaly alapjan: 49. Személygépjarmii és egyéb gépjarmdi-
alkatrész [210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet 6. mellékletében talalhaté termékkorok
alapjan]. A Megrendel6 a Webaruhaz aktualis termékkinalataban szereplé Termékeket
rendelheti meg a Szolgaltatotol.
2.2 A Termékeknél feltlintetésre keriilnek azok lényeges jellemzéi, cikkszamuk, rovid
leirasuk.
2.3. Szintén feltlintetésre keril, hogy a Termékek aktudlisan elérhet6ek-e a raktarbol. A
Webaruhazbdl csak elérhetéként megjeldlt Termékeket lehet megrendelni.
2.4 Alvazszamhoz tarsitott alkatrészek, elektromos vezérl6 egységek, sebességvaltok és
motorok a Webaruhazon keresztil nem rendelhet6k meg. Amennyiben ezen termékeket
meg kivanja vasarolni, kérjiik, vegye fel vellink a kapcsolatot egyéb elérhetéségeinkeken
(e-mail, telefon), és a szerz6dés igy a hagyomanyos, tehat nem a Webaruhaz keretein
belil torténd értékesitési moédon johet létre.
2.5 Apré alkatrészekre (példaul patentokra) csak csomagolasi mennyiségben adhaté
megrendelés. Azon Termékek esetében, amelyeket kizarélag csomagolasi
mennyiségben értékesitiink, a Weboldalon e mennyiségre az adott termék mellett kiilon
is felhivjuk a figyelmet.
2.6 A Termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a val6sagostoél, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek.
2.7 Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas adatok vagy képek
kerlilnek a Webdaruhaz feliiletére, az esetlegesen el6forduld hibakért a Szolgaltato
felel6sségére a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett
rendelkezések az iranyadok. A Szolgaltaté a nyilvanvalé elirasokért, a nyilvanvaléan
hibas adatrogzitésbdl fakadd karokért, ill. kiils6, a Szolgaltaté érdekkorén kivili
katalégusokbol, igy kilondsen az Audatex rendszerébdl nyert adatokért felelésséget

nem vallal.

3. A termékek ara
3.1 A Termékek dara és egységara, tovabba a vasarlas soran elérheté kedvezmények
mértéke az adott Termékek mellett feltiintetésre keriilnek.
3.2 A Termékek mellett az adott id6pontban érvényes nettd és brutté ar is szerepel, a
torvényben elbirt, mindenkor hatalyos mértéki altalanos forgalmi adét tartalmazo végsé
fogyasztéi arnak a bruttd ar tekintendé.

3.3. Az egyes Termékeknél megjelenitett arak a hazhozszallitas dijat NEM tartalmazzak.



3.4. A Megrendel¢ altal fizetendd végdsszeg a Termékek szallitasi dijat is magaban
foglalé ara. A Termék és a szallitasi szolgaltatas végleges ara az az ar, amely a
jovahagyaskor a Termék megnevezése mellett, illetve, ami a visszaigazol6é e-mailben
szerepel. Amennyiben valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbdl médositasra
keriilnek, a médositott rendelésre a médositas idépontjaban érvényes szallitasi és
fizetési feltételek vonatkoznak.

3.5 A Termékek aranak megvaltoztatasara vonatkoz6 jogot a Szolgaltaté fenntartja
azzal, hogy az arvaltoztatas a Webaruhazban valé megjelenéssel egyidejlleg valik
hatdlyossa. Az arvaltoztatas nem befolyasolja a hatalyba Iépést megel6zéen megrendelt
Termékek arat.

3.6 A Szolgaltato fenntartja tovabba a jogot barmely akcidjanak kiilon értesités nélkili
visszavonasara. A modositasok a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg épnek
hatdlyba azzal, hogy a médositas a mar leadott megrendeléseket nem érinti.

3.7 Amennyiben a Szolgaltat6 minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz
felGletére, killonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, igy példaul a Termék kdzismert,
altalanosan elfogadott vagy becsilt aratol jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend 0 Ft-os vagy 1 Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté6 nem koteles a Terméket hibas
aron szallitani, hanem jogosult felajanlani a helyes aron torténd szallitast. A helyes ar
ismeretében, a helyes arrdl torténé tudomasszerzéstdl szamitva 14 napon beliil, a
Vasarlo elallhat vasarlasi szandékatél illetve a vasarlastél vagy megvasarolhatja a
Terméket.

3.8 A Webdaruhazbél egy Megrendelés alkalmaval csak brutté 635.000,- forintot meg
nem halado6 6sszegl Megrendelés teljesitését vdllalja a Szolgaltat6. Ezen értékhatar
felett el6zetes egyeztetés sziikséges a Megrendelés teljesithetésége kapcsan

a webshop@autocarma.hu elérhetéségen.

4. A Megrendelés
A megrendelés kizardlag interneten lehetséges a

Webaruhaz www.autocarma.hu weboldalan keresztiil.Egyéb médokon (e-mail, telefon,

fax) jelen szerzédés keretein belll nem kothet6 szerz6dés, a termék pedig csak a kiilon
irasban egyeztetett feltételek szerint rendelheté meg.

4.1. Regisztracio

4.1.1 A Webaruhazbdl csak regisztralt felhasznalok rendelhetnek meg termékeket. A

Webaruhdzba a www.autocarma.hu honlapon lehet regisztralni a sziikséges adatok

rogzitésével. A Megrendeld a regisztracié soran megadott adatait barmikor
maodosithatja.

4.1.2 A Szolgaltatdé a megrendelést csak sikeres regisztracio esetén és csak akkor
fogadja el, ha a Megrendel6 a regisztracié és a megrendelés folyamata soran a

megrendeléshez sziikséges valamennyi (szamlazasi, szallitasi stb.) valés adatot
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maradéktalanul kitolti. A Megrendeld altal megadott téves vagy hidnyos adatokbdl eredé
hibas teljesitésbdl szarmazd karokért, tovabba az adatrogzités soran felmerild
technikai problémakért a Szolgaltatét felel6sség nem terheli.

4.1.3 Amennyiben Megrendel6 az un. NORA partnerként kivaja regisztralni, abban az
esetben vallalja, hogy a NORA regisztraciéhoz sziikséges dokumentumokat 3 napon
belil a webshop@autocarma.hu e-mail cimre elektronikusan elkiildi. Szolgaltat6 a NORA

regisztraciét kovetden torténd elsé megrendelést csak azt kdvetden teljesiti, amikor a
NORA regisztracidohoz tartozé dokumentacio rendelkezésre all.

4.1.3 A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy regisztraciét visszautasitson, és ezzel a
felhasznalo6 vasarlasat megakadalyozza, példaul abban az esetben, ha a Megrendelének
korabbi tartozasa all fenn a Szolgaltato felé.

4.1.4 A regisztracio megsziintetésére az alabbi e-mail cimre kiild6tt nyilatkozat Gtjan
van lehet8ség: webshop@autocarma.hu. A regisztracid megsziintetésére abban az
esetben van mdéd, amennyiben a Megrendelének nincs folyamatban [évé megrendelése.
4.1.5 Sajat érdeke, hogy jelszavat ne tegye illetéktelenek szamara hozzaférhetévé. A
felhasznalo teljes kor( felel6sséggel tartozik minden olyan, a Webaruhaz feliiletén
tortént tranzakcidért, amelynek soran a jelszava felhasznalasra kertiilt.

4.2. A megrendelés folyamata:

4.2.1 A regisztralt felhasznalé mint Megrendel6 a Webaruhdz megfelel6 feliileteinek
hasznalataval valaszthatja ki a megrendelni kivant Termékeket a Termékek
tulajdonsagarol valé részletes tdjékozdédast kovetden, és hatdrozhatja meg azok
mennyiségét. Ha bejelentkezett fidkjaba vagy megadott minden sziikséges személyes
adatot, a szallitasi adatokat, és kivalasztotta a kivant fizetési modot a rendelkezésre allo
lehetéségek kozil, megjelenik egy 6sszegz6 képernyd, ahol a megrendelésének adatit a
végleges elkiildés elStt utoljara még ellendrizheti. Ha mindent rendben talalt,
véglegesitheti megrendelését.

4.2.3 Az adatbeviteli hibakat a megrendelés soran barmikor javitani tudja, még az
0sszegz6 feliileten is lehetdsége van erre. Terméket tordlhet a kosarbol,
megvaltoztathatja a személyes adatait, a termék mennyiségét is novelheti illetve
csokkentheti a fellleten taldlhaté megfelel6 gombok hasznalataval.

4.2.4 Amennyiben On az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok
megadasaval véglegesitette és a "Megrendel" gombra rakattintott, akkor On
megrendelést ad le, mely ajanlatnak mindsiil.

4.2.5 Sikeres megrendelés esetén a Megrendeld visszaigazold e-mailt kap a
Szolgaltatétol, amely tartalmazza vasarlasanak adatait. Ha a visszaigazolé e-mailben
szerepld adatok tekintetében hibat vesz észre, azt 1 napon belil jeleznie kell a

Szolgaltaté felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében. A
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visszaigazolast sziikséges esetben kinyomtathatja. A megrendelés adatait a Szolgaltatd
tarolja, mely adatokrol kérése esetén felvilagositast kaphat.

5. A Szerzddés létrejotte, jellemzdi és megsziinése
5.1 Amennyiben a Szolgaltaté a megrendelést elfogadja és visszaigazolja, abban az
esetben az AutoCarma Szerviz Kft. és a Megrendel6 k6zott a visszaigazolasban szerepld
feltételek szerint létrejon a szerzdédés. A szerz6dés alapjan a Szolgaltato6 eladja a
megrendelt termékeket a Megrendelének mint vevének, valamint azok elszallitasarél is
gondoskodik a Megrendel6 altal megjelolt szallitasi cimre, a Megrendel6 pedig koteles a
megrendelt termékeket atvenni, a vételarat és a szallitasi koltséget megfizetni. A jelen
pontban foglalt kotelmek az adott szolgaltatas teljesitésével szlinnek meg.
5.2. A szerz6dés hatarozott idére szél és megszlnik, ha az 5.1 pontban meghatarozott
valamint a szerzédésbdl fakado egyéb kotelmek megsziinnek és a felek egyike sem él
elallasi jogaval. A szerz6dést megsziinteti, ha valamelyik fél a szerzédésben foglaltak
szerint gyakorolja elallasi jogat vagy barmelyik fél a Ptk. szerinti egyoldalu nyilatkozattal
vagy a felek kd6z6s megegyezéssel megsziinteti(k) a szerzédést. A szerzddés
megszlinése vagy megsziintetése a szerz6désbdl fakado kellékszavatossagi és
termékszavatossagi valamint jotallasi igényeket nem érinti.
5.3 A szerz6dés tavollevok kozott, magyar nyelven létrejott szerz6désnek mindsdl.
5.4 A Webaruhazon keresztil kotott szerz6dés nem mindsiil irasbelinek, azt a

Szolgaltaté nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférheté és nem megtekinthetd.

6. A megrendelt termékek szallitasa és atvétele
6.1. Szallitasi hataridé
6.1.1 A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8:00 éra 14:30 6ra kozott torténik.
Amennyiben a megrendelés a fenti idGintervallum utani torténik, agy annak
feldolgozasara csak az azt kdveté munkanapon keril sor. A Szolgaltaté a feldolgozast
kovetéen e-mailen visszaigazolja, hogy a webaruhaz mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.
6.1.2 Altalanos teljesitési hataridé: a rendelés e-mailes visszaigazolastél szamitott egy
munkanap, amennyiben rendelését munkanapokon 8:00 6ra és 14:30 6ra kozott leadja.
Ha megrendelése munkasziineti napokon, vagy a fenti idéintervallumon kivil keril
leadasra, két munkanap a vallalt szallitasi hataridé. Kilsé raktarbol valé beszerzés
esetén a vallalt szallitasi hatdird6 fészabaly szerint két munkanap.
6.1.3 A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a 6.1.2 pontban rogzitett szallitasi
hataridéktol eltérjen, a Megrendel6 tajékoztatdsat kovetéen. Amennyiben hosszabb
szallitasi hataridd esetén a vasarlasban a Megrendel6 mar nem érdekelt, jogosult a

szerz6déstdl a szallitds megkezdéséig irasban elallni. Amennyiben a Megrendelé nem



allt el és a szallitds megtortént, a Megrendeld csak a szallitasi koltség egyidejli
megfizetésével allhat el a szerzddéstol.

6.2. Raktarkészlet korlatai

A Szolgaltaté a megrendelést raktarkészlet fliggvényében teljesiti. Az aktualis
készletinformdaciék minden termék mellett megjelennek. Amennyiben a megrendelés
utan mégis kideril, hogy a termék nincs raktaron, a Szolgaltatd haladéktalanul felveszi a
Megrendelbvel a kapcsolatot. Ebben az esetben a megrendelés médosulhat vagy az
esetlegesen el6re kifizetett 6sszeget a Szolgaltaté visszatériti legkésébb a tdjékoztatast
kévet6 14 napon belil.

6.3. Szallitasi médok:

6.3.1 Személyes atvétel

A Termék személyesen a Szolgaltat6 visszigazoldsban megjelolt telephelyén vehet6 at, a
visszaigazolasban vagy a honlapon feltiintetett nyitvatartasi id6ben. A Termék atvételi
helyre torténd megérkezésérdl a Szolgaltatdé a Megrendel6t tajékoztatja. A Szolgaltaté a
Termék atvételi helyre torténé megérkezését kovetéen 5 munkanapon keresztiil tartja
fenn a Megrendel6 szamara a Terméket, ezt kdvetéen a megrendelést automatikusan
torli. A Szolgaltatd a Terméket a Megrendel6 részére akkor adja at, ha a vételarat
maradéktalanul megfizette.

6.3.2. Hazhozszallitas

6.3.2.1 E szallitdsi méd valasztasa esetén a Megrendel6 szallitasi koltség megfizetésére
koteles, melyrél a Szolgdaltaté a megrendelés sordn a Megrendel6t tdjékoztatja.

6.3.2.2 A megrendeléseket GLS Hungary és a 24H Logistics Kft. szallitja ki a Megrendeld
megadott szallitasi cimére.

6.3.2.3 Célszer(i a megrendelés soran a mobilszamot feltlintetni, igy a futarszolgdlat a
Megrendelbvel a kiszallitadst egyeztetni tudja.

6.3.2.4 A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik a fenti futarszolgalatok
Szabalyzatanak megfelel6en 8:00 6ra és 17:00 6ra kozotti idészakban. A futarszolgalat
kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok, tovdbba adott esetben az
Ujrakildésszallitasi koltségét a Szolgaltaté a Megrendelbre kénytelen terhelni.

6.3.2.5 A szamlat a Termékrdl (és a szallitasi koltségrdl) a futar vagy személyes
atvételkor a Szolgaltaté képviseléje adja at a Megrendelének a Termékkel egyuitt. A
garancia érvényesitésére a szamla szolgal, kiilon garancialevelet nem allitunk ki.
6.3.2.6 Kérjiik, hogy a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjen megvizsgalni,
és a termékeken észlelt esetleges sériilés esetén kérje jegyzékonyv felvételét és ne
vegye at a csomagot. Utélagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciét sajnos nem tudunk
elfogadni. Ha séruilést tapasztal, kérjik, a lehet6 legrovidebb hataridén beliil vegye fel

veliink a kapcsolatot a webshop@autocarma.hu e-mail cimen vagy a +36 20 218 2567-

es telefonon.
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7. Fizetési moédok
A Megrendel6 megrendelése soran az alabbi fizetési médok koziil valaszthat. Régzitjik
azonban, hogy a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy egyes esetekben
bizonyos fizetési mdédokat kizarjon illetve el6re utalast kérjen.
7.1 El6re utalas
A megrendelt termék ellenértékét illetve a szallitasi koltséget el6re torténé banki
utalassal is teljesitheti az AutoCarma Szerviz Kft. K&H Banknal vezetett 10402764 -
50526776-68831088 szamu bankszamlajara. Kérjik, hogy a kozlemény rovatban
tintesse fel a rendelésazonosité szamot, melyet a visszaigazolé e-mail tartalmaz.
7.2 Online fizetés
A megrendelt termékek ellenértéke online bankkartyas fizetés utjan is lehetsége: ez a
megrendelt termékek vételaranak és szallitasi koltségének online izemmadu, virtualis
elektronikus kartyaelfogado terminal (VPOS terminal) hasznalatat lehetévé tévé
weboldalon (,Internetes Fizetéfeliilet”) keresztiil torténé kiegyenlitését jelenti (online
bankkartyas fizetés).
Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujt6 Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-
EN-1-1064/2013.

8. Az eldllas szabalyai
8.1 A Megrendel6nek jogaban all a termék atvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon
belil, indokolas nélkil elalini a szerzédéstél. Megrendelét megilleti az a jog, hogy a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat. Elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
ha a Megrendel6 nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi, tehat postai Uton, irdsban
torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontja az irdnyadé.
8.2 Azon megrendelt termékek esetében, amelyek természetiiknél fogva nem
szolgaltathatéak vissza, nincs mod az indokolas nélkili elallasra. Nincs helye indokolas
nélkuli elalldsnak olyan megrendelt termékek tekintetében, amelyek jellegiiknél fogva az
atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegylilnek mas termékekkel. Nem illeti meg
tovabba a Megrendeldt az elallasi jog olyan termék esetén, melynek ara a pénzpiac
Szolgaltaté altal nem befolyasolhatd, a 14 napos hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fligg illetve olyan nem el6re gyartott termék értékesitése esetében,
amelyet a Megrendel6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a Megrendel6 személyére szabtak. Az

alvdzszamhoz tarsithaté alkatrészek esetén az eldllasi jog nem gyakorolhatd, tekintettel



arra, hogy azok a Megrendel6 személyéhez kotott és a fogyasztd utasitasai alapjan
illetve kifejezett kérésére el6allitott terméknek mindsiilnek.

8.3 Amennyiben a Megrendel6 a 8.1 pontnak megfeleléen elall a szerz6déstdl, ugy a
megrendelt terméket sértetlen és hidnytalan eredeti allapotban vissza kell csomagolni és
vissza kell kiildeni a Szolgaltaté székhelyére. A visszaklldott termékeknek tovabbra is
forgalomképesnek kell maradniuk. A Szolgaltato a postai uton torténd visszakuldés
mellett lehetéséget biztosit arra is, hogy a Megrendeld a visszacsomagolt megrendelt
terméket a Szolgaltaté székhelyén vagy telephelyén személyesen szolgaltassa vissza.
8.4 A Vasarlé elallasi jogat irasban, elallasi nyilatkozat formajaban gyakorolhatja. Ezért a
megrendelt termék 8.3 pontnak megfeleld visszakiildésével, visszaadasaval egyidejlileg
mellékelnie kell ahhoz az elallasrol sz6l6 nyilatkozatot és a szamlat. Az elallasi
nyilatkozatot a Megrendel6 e-mailben kozvetlenil is megkildheti a Szolgaltatonak

a webshop@autocarma.hu e-mail cimre, amely esetben nem sziikséges mellékelni a

termékhez az elallasrol sz616 nyilatkozatot. Az eladllasi nyilatkozatban meg kell jeldlnie,
hogy a Megrendel6 elallasi jogat mely megrendelt termék vonatkozasaban kivanja
gyakorolni, koteles tovabba megjelolni nevét, cimét, a megrendelés idépontjat, valamint
a nyilatkozatanak keltét, a megrendelés egyedi azonositéjat. Amennyiben a
megrendelés egyedi azonositdja nem all a Megrendeld rendelkezésére, Ugy az eldllasi
nyilatkozatban a megrendelés azonositasara alkalmas egyéb adatokat sziikséges
feltiintetni. Az elallasi jog a fogyaszto és a vdllalkozds kozotti szerzodések részletes
szabadlyairol szolo 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 2. sz. melléklet szerinti
nyilatkozatminta alapulvételével is gyakorolhatd, de ebben az esetben is fel kell tiintetni
a megrendelés egyedi azonositéjat (ennek hidnyaban pedig a megrendelés
azonositasara alkalmas egyéb adatokat). E nyilatkozat az alabbi linken tolthet6 le:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR

8.5 A Megrendelé elallasa esetén a megrendelt termékek Szolgaltatéhoz torténd
visszajuttatasdnak koltsége (ideértve kilondsen a postai dijakat) a Megrendel6t terheli.
Az utanvéttel kildott csomagokat a Szolgdltatonak nem all modjaban atvenni. A
Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozat és a visszakildott
termék kézhezvételét kdvetd 14 (tizennégy) napon beliil visszatériti a Megrendelének a
kifizetett vételarat. A Szolgaltato a visszatérités 6sszegét mindaddig visszatarthatja,
amig a megrendelt terméket vissza nem kapja, vagy a Megrendel6 nem igazolta hitelt
érdemlGen, hogy visszakliildte; a Szolgaltaté a kett6 koziil a korabbi idépontot veszi
figyelembe.

8.6 Amennyiben a Megrendelé elallasi nyilatkozatadban megadja bankszamlaszamat, a
szamlakezeld bank nevét és a kifizetett vételar banki atutalasat kéri, gy a Szolgaltaté a

kifizetett vételarat az elallasi nyilatkozat és a visszakilildott termék kézhezvételét kovetd
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14 (tizennégy) napon belil tériti vissza. Online bankkartyas fizetés esetén a készpénz
atvételét irasbeli, alairt nyilatkozattal koteles igazolni a kartyabirtokos Megrendel6.

8.7 A termék visszakildésének koltségének kivil az elallds kapcsan a Megrendel6t
semmilyen mas koltség nem terheli. A Megrendeld kizarélag akkor vonhaté felel6sségre
a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé
hasznalat miatt kovetkezett be. Ebben az esetben a Szolgaltatd kovetelheti a nem
rendeltetésszerl hasznalatbo6l szarmazd karanak megtéritését.

8.8 A rendelésektdl valé elallasi jog gyakorlasara vonatkozé tovabbi jogokat és
kotelezettségeket a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet szabdlyozza, mely az alabbi linken
érhetd el: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR

9. Kellék- és termékszavatossag
9.1 A Megrendel6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
9.2 Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a Megrendeldnek kell
bizonyitania. A szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazolé dokumentumot a Megrendel6 bemutatja.
9.3 A Szolgaltaté a Megrendeld nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékodnyvet
koteles felvenni, amelyben rogziti

1. a Megrendel6 nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a
jegyz6konyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez,
a megrendelt termék megnevezését, vételarat,
a szerzd6dés Szolgaltato altali teljesitésének idépontjat,
a hiba bejelentésének id6pontjat,
a hiba leirasat,
szavatossagi igénye alapjan a Megrendeld altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba
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7. a szavatossagi igény rendezésének médjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

9.4 Ha a Szolgaltaté szavatossagi kotelezettségének a Megrendeld altal érvényesiteni
kivant jogtol eltér6 médon tesz eleget, Uigy ennek indokat a jegyzékdnyvben adja meg.
9.5 A Szolgaltaté a jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a
Megrendel6 rendelkezésére bocsatja.
9.6 A Megrendel6 - valasztasa szerint - a kdvetkezé kellékszavatossagi igényekkel
élhet. Kérheti a megrendelt termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az ezek
koziil a Megrendel6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd

szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
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kijavitast vagy a kicserélést a Megrendel6 nem kéri illetve nem kérheti, ugy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a megrendelt termék hibajat a Szolgaltaté
koltségére a Megrendelé maga is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, valamint
végso esetben a szerz6déstdl is eldllhat. A Megrendeld valasztott kellékszavatossagi
jogardél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Megrendeld viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.
9.7 A Megrendel6 koteles a hibakat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) honapon beliil kdzdlni. A szerz6dés
teljesitésétdl szamitott 2 (két) éves eléviilési hataridon tul a Megrendel6
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
9.8 A teljesitéstol szamitott 6 (hat) honapon belil a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, amennyiben a Megrendel6
igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utan azonban a Megrendel6 koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar
a teljesités id6épontjaban is megvolt.
9.9 Termékszavatossagi igényként a Megrendeld kizarélag a hibas megrendelt termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti a Szolgaltatotol vagy a megrendelt termék
gyartojatol. A Ptk. értelmében gyarténak mindsil a termék el6allitoja és forgalmazdja
is.A megrendelt termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalkor
hatdlyos mindségi kdvetelményeknek vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. A megrendelt termék hibajanak bizonyitasa a
Megrendel6t terheli.
9.10 A Megrendel6 termékszavatossagi igényét a megrendelt termék gyarto altali
forgalomba hozatalatél szamitott 2 (két) éven belll érvényesitheti, amely hataridé
jogveszté.
9.11 Mentesil a Szolgaltatd ill. gyartd a termékszavatossagi igénye alél, amennyiben
bizonyitja, hogy:
1. a megrendelt terméket nem Uizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy
2. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy
3. a megrendelt termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6é hatdsagi elGiras
alkalmazasabdl ered.

9.12 A Szolgaltaténak ill. gyarténak a mentesiléshez elegendé a 9.11 pontban foglaltak
kozil egy okot bizonyitania.

9.13 A Megrendel6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi

igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt megrendelt termékre, illetve



kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényt a Megrendel6 a gyartéval szemben
érvényesitheti.

9.14 Az Szolgaltatd mint eladé kellék-, valamint termékszavatossagi felel6sségére
egyebekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvényben és a
19/2014.(1V.29.) NGM rendeletben foglaltak az iranyaddak.

10.Jotallas
10.1 A Megrendeld az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kotelezo jotdlldsrol
sz0lo 251/2003. (IX.22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé termékek tekintetében a
Szolgaltaté hibas teljesitése esetén jotallasi igényt érvényesithet a Termék atvételét
kovetd 1 (egy) éven belil.
10.2 A jotallas kezd6 idépontja a termék Megrendelének torténé atadasanak a napja,
vagy ha az iizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az izembe
helyezés napja.
10.3 Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Megrendel6 részére valo
atadasat kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat
- szakszerl(itlen izembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltat6 vagy
annak megbizottja végezte el illetve ha a szakszerl(itlen lizembe helyezés a hasznalati-
kezelési utmutaté hibajara vezethetd vissza)
- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen
kivil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas okozta.
10.4 A Megrendeld jotallasbol ered6 jogai a termékkel egyitt atadott jotallasi jeggyel
érvényesitheti.
10.5 A Megrendeld a kovetkezd jotallasi igényekkel élhet. Elsésorban - valasztasa
szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak a masik jotallasi igény teljesitésével
0sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a joétallasi igény
teljesitésével a Megrendel6nek okozott érdeksérelmet. Ha a Szolgaltato a kijavitast vagy
a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén beliil, a Megrendelé
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Megrendelének a kijavitdshoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, a Megrendel6 - valasztasa szerint - a vételar
aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak

nincs helye.



10.6 Megrendel6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

10.7 Mentesul a Szolgaltat6 a jotallasi kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

10.8 A Szolgaltato altal biztositott jotallasra egyebekben a Polgari Torvénykodnyv és a
19/2014.(1V.29.) NGM rendeletben jotallasra vonatkozd szabdlyai irdnyadéak.

10.9 Jotallassal, szavatossaggal kapcsolatban tovabba rendelkezésre allunk alabbi
elérhetdségeinken: telefonszam: +36 20 218 2567, e-mail: webshop@autocarma.hu.

11.Tovabbi rendelkezések a felel6sséggel kapcsolatban
11.1 A Webaruhaz nem felel6s semmilyen karért, amely a Webaruhazhoz valé
csatlakozas soran vagy miatt kovetkezett be. A Webaruhdz nem vonhato felel6sségre
semmilyen, harmadik személy altal a Megrendel6 rovasara tortént csalas miatt.
11.2 Abban az esetben, ha a Megrendel6 barmilyen formaban megsérti a szabalyokat (a
vonatkozé jogszabalyokat vagy az egyedi illetve altalanos szerzddési feltételeket
tartalmazo szerzédéseket), a Szolgaltatd barmikor elutasithatja a Webaruhazban térténdé
11.3 A vételar teljes kifizetésig az aru a Szolgaltaté tulajdonaban marad. Ha a termék a
vételar teljes kifizetését megel6zéen mégis - barmely okbodl - a Megrendeld birtokaba
keril, felel6ésséggel tartozik a Szolgaltatd iranyaba mindazon karok tekintetében,
amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.
11.4 Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon
esetekben, amikor a felek érdekkorén kivil esé elharithatatlan esemény mertl fel (Vis
Maior). Az érintett fél koteles errél a masik felet irdsban tdjékozatatni. Ha Vis Maior
esemény miatt a szlinetelés idétartama meghaladja a két honapot, barmelyik fél

jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani illetve a szerzédéstdl elallni.

12.Informacid, reklamacié, adatkezelés
12.1 A Megrendel6 a Webaruhaz mikodésével, a megrendelésekkel kapcsolatos
kérdéseivel és esetleges panaszaival az alabbi elérhetéségeken keresheti meg a

Szolgaltatét:
70.levelezési cim: 3516 Miskolc, Csaba vezér ut 70.
71.elektronikus levelezési cim: webshop@autocarma.hu
72.telefonszam: +36 20 218 2567

12.2 Telefonon munkanapokon 8 és 16 6ra kozott érhetd el a Szolgaltaté.
12.3 A telefonon tett panaszokat a Szolgaltaté megvizsgalja, majd szlikség szerint és a

lehetéségekhez mérten orvosolja.
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12.4 Amennyiben a Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a Szolgaltatd
részérdl a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgaltatd haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél. A
jegyz6konyv masolati példanyat a Szolgaltatd legkésébb a 12.6 pont szerinti érdemi
valaszahoz mellékelve kiildi meg a Megrendel6 részére.

12.5 A Szolgaltat6 egyedi azonositéval latja el a telefonon és e-mailben tett panaszokat.
12.6 A Szolgaltaté a Megrendel6 altal széban tett vagy a Megrendel6 allaspontja szerint
a Szolgaltaté altal nem kielégit6en kezelt panaszokra, valamint az irasban tett
panaszokra egyarant azok beérkezését koveté 30 (harminc) napon belil érdemben
valaszol.

12.7 Amennyiben a Szolgaltato és a Megrendel6 kdzott esetlegesen fenndlld jogvita a
Szolgaltatéval folytatott targyalasok sordn nem rendezdédik, a Megrendel6 birésagi
eljarast kezdeményezhet, tovdbba fogyasztoi jogvita esetén panasszal élhet a
fogyasztovédelmi hatésagnal vagy békéltetd testilet eljardsat kezdeményezheti.

13.13. Adatvédelem
Részletes adatvédelmi tajékoztatdnk az alabbi linken érheté el:

http://autocarma.hu/webshop/index.php?menu=info
14.Vegyes rendelkezések

14.1 Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2015. 07. 16.
14.2 A mindenkori hatalyos ASZF rendelkezéseitdl torténé barmely eltérés csak a
Megrendeld és a Szolgaltato altal alirt és jovahagyott irasos formaban érvényes. irasbeli
megallapodasnak szamit a felek kozott levélben vagy faxon illetve e-mailen tortént
nyilatkozattétel is, ha azt a masik fél kifejezetten elfogadta.

14.3 A Szolgaltaté jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket barmikor,
egyoldalian moédositani. A médositott rendelkezések a hatdlyba l1épést kovetden leadott
megrendelésekre alkalmazanddk.

14.4 A Szolgaltato6 fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast
hajtson végre a Webaruhazon, el6zetes figyelmeztetés nélkiil, tovabba arra is, hogy a
Webaruhazat mas domainnév ala helyezze at.

14.5 A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
14.6 A jelen ASZF-ben kifejezetten nem rendezett kérdésekben az alabbi jogszabalyok
rendelkezései megfeleléen alkalmazandodak:

- a Polgari Térvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgadltatasok, valamint az informdcios tdrsadalommal
osszefliggo szolgdltatdsok egyes kérdéseirol 2001. évi CVIII. térvény;

- fogyasztovédelemrdél szolo 1997. évi CLV. térvény,



- a fogyaszto és a vdllalkozds kozotti szerzodések részletes szabdlyairol szolo 45/2014.
(. 26.) Korm. rendelet,
- az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kotelezo jotdllasrol szolo 151,/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet,
- a fogyaszto és vdllalkozds kozdtti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossdgi és jotdlldsi igények intézésének eljdrdsi szabdlyairol szolo 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet,
-a2011. évi CXIl. térvény - Az informdcios onrendelkezési jogrol és az
informdcioszabadsdgrol,

e évi CVIIl. torvény az informdcios tarsadalommal 6sszefiiggo szolgdltatisok egyes

kérdéseirdl.

14.7 Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi az Adatkezelési és adatvédelmi
tajékoztaté, amelynek tartalmat a Megrendeld a regisztracié soran megismeri és
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Megrendel6 a regisztracioval, a megrendeléssel és a
szerz6déssel kapcsolatban megadott adatait az abban foglalt feltételrendszernek

megfeleléen kezelje.

Kelt: 2015 07. 16.



