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ALTALANOS ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

ADATKEZELO:

AutoCarma Szerviz Kft.

székhely: 3519 Miskolc, Selmeci utca 15.
levelezési cim: 3508 Miskolc, Pf.: 25.
tel.: +36 20 405 6305
fax: +36 46 560 068
mail: msovago@autocarma.hu

Az AutoCarma Szerviz Kft., mint Adatkezel6 - az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol szélé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténdé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérél szolé, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. Altaldnos
Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: GDPR) valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyi
el6irdsokra figyelemmel - a személyes adatok kezelése és védelme tekintetében kovetett
gyakorlatardl jelen Adatkezelési tdjékoztatd keretében nyujt tdjékoztatast lgyfelei,
partnerei, valamint a www.autocarma.hu honlap latogatoinak részére.

Adatkezelési gyakorlatunkat Ugy alakitjuk ki, hogy mindenben megfeleljink a jogszabalyi
el6irasoknak, igy kiiléndsen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek:

e Alaptérvény,

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl széld
2016/679 rendelete (,GDPR");

e az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szold 2011. évi
CXII. Torvény (,Infotv”)

e Polgari Torvénykdnyvrél szo6ld 2013. évi V. térvény (Ptk.);

e a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. térvény (,Sztv.”);

e az adozas rendjérdl szélé 2017. évi CL. térvény;

e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérdl és megakadalyozasarol
szOl6 2017. évi LIII. térvény (,Pmt.”)

Az AutoCarma Szerviz Kft. személyes adatot a hatdlyos unidés- és magyar adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelel6en, szigortan, kizarélag olyan mértékben kezel, amely a
mikddbképessége fenntartdsa érdekében elengedhetetlen. Az AutoCarma Szerviz Kft.
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biztositja Ont arrdél, hogy az adatkezelést az On unidés- és magyar adatvédelmi
jogszabalyokban biztositott jogainak fenntartasa mellett kezeli.

Jelen tdjékoztatdé arra szolgdl, hogy tdjékoztassa Ont a jogairdl, illetve rdgzitse az
AutoCarma Szerviz Kft. adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos kotelességeit, illetve
jogait.

Az AutoCarma Szerviz Kft. szeretné Ont arrdl tadjékoztatni, hogy a kapcsolatfelvétel okan
bizonyos mennyiségl személyes adatanak kezelése - jelen tajékoztaté alapjan - az
AutoCarma Szerviz Kft.-t megilleti, mivel enélkil mas jogszabadlyok okan nem a&llna
maddjdban az On azonositdsa és az On szdmadra szolgaltatas nyujtasa.

Jelen szabadlyzat az AutoCarma Szerviz Kft. altal Gzemeltetett honlapra, és webshopra
vonatkozik, azonban harmadik fél altal lGzemeltetett honlapra, és webshopra nem
vonatkozik. Ennek okan harmadik fél altal ellen6rzott honlapon, webshopon fellelhet6
tartalmakért és adatvédelemért felelésséget sem vallal az AutoCarma Szerviz Kft.

Az On adataihoz az AutoCarma Szerviz Kft. munkavallaldi, illetve ebben a tdjékoztatéban
megjelolt adatkezel6i és ezen adatkezel6k munkatarsai férhetnek hozza a feladataik
ellatashoz sziikséges mértékben.

ADATKEZELO:

Az AutoCarma Szerviz Kft. (Seat, Skoda, Volkswagen és Volkswagen Haszonjarmdvek
markaszerviz tagja, és az AutoCarma WebShop Uzemeltetdje).

Székhely: 3519 Miskolc, Selmeci utca 15.
Levelezési cim: 3508 Miskolc, Pf.: 25.
Email: msovago@autocarma.hu
Telefon: +36 20 405 6305
Kapcsolattart6: Csontos Gabor (gcsontos@autocarma.hu)

Az AutoCarma Szerviz Kft. Porsche Hungaria nagykereskeddvel valé egylttmikoédése
kapcsdn a Porsche Hungaria Kft. is kezeli az On adatait. A Porsche Hungaria
adatkezelési tajékoztatdja a kovetkezd hivatkozason érhetd el:
https://www.porschehungaria.hu/kapcsolat/adatkezeles.
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Cim: 1139 Budapest, Fay u. 27.
Email: adatvedelem@porsche.hu
Telefon: +36 1451 5159

Kapcsolattarté: Szogi Andras.

ALAPVETO FOGALMAK:

Személyes adat: barmely olyan adat vagy informacid, amely természetes
személlyel kapcsolatba hozhatd és ez alapjan a konkrét személyre kovetkeztetés
vonhato le. Ameddig az adat kapcsolata az érintettel helyredllithatd, addig
személyes adatnak mindGsul. Példaul a személyazonosité adatok: név, cim, szliletési
hely és idG, anyja neve, személyi igazolvany szama. Nemcsak a személyazonositd
adatok alkalmasak az érintett beazonositasara, hanem egyéb adatok is a
személyazonositd adatokkal egyltt. Példaul: a gépjarmlhoz tartozéd adatok. Az
AutoCarma Szerviz Kft. kilénleges adatokat nem kezel. Példaul: faji- vagy etnikai
hovatartozas, szakszervezethez tartozas.

Adatkezelés: az adatvédelmi térvény alapjan az adatokon végzett barmely mivelet
vagy muiveletek Osszessége. Példaul: gyljtés, felhasznalas, rendszerezés,
tovabbitas.

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kézvetlenll vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy; jelen Adatvédelmi
tajékoztatd vonatkozasaban az Adatkezeld természetes személyligyfelei, partnerei,
az Adatkezel6vel elektronikus, postai vagy egyéb Gton kapcsolatba 1ép6 természetes
személyek, tovabba az Adatkezel6 honlapjanak latogatoi.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugyntkség
vagy barmely egyéb szerv, (jelen Adatkezelési tajékoztaté tekintetében az
AutoCarma Szerviz Kft.) amely az adatok kezelésének céljat és eszkoOzeit
meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az adatfeldolgozdval végrehajttatja.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelGlése jovobeli
kezeléslk korlatozasa céljabal

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy helyreallitasuk
nem lehetséges.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara t6rténd
hozzaférhetbvé tétele.
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Adatfeldolgozas: az adatkezelési mliveletekhez kapcsoléddé technikai feladatok
elvégzése.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatok feldolgozasat végzi.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, akivel az adat kozlésre kertil.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal
a személyekkel, akik az Adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Ko6z6s adatkezelés: Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb
adatkezel6 k6zb6sen hatarozza meg, azok k6z0s adatkezelének minésiilnek.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mddon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt
allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

Hozzajarulas: az Erintett akaratdnak onkéntes, hatdrozott és egyértelmd
kinyilvanitasa, amely konkrét és megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel a
megeroisitést félreérthetetlenll kifejezd cselekedetével beleegyezését adja a ra
vonatkozd személyes adat - teljes kor(i vagy egyes mliveletekre kiterjedd -
kezeléséhez.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

AZ ON ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAL:

On barmikor jogosult:

.....

a személyes adatainak kezelésérdl tajékoztatast kérni: az AutoCarma Szerviz Kft.
az On megkeresésére 30 napon belll, elektronikus Uton vdlaszol. Evente egy
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tajékoztatas ingyenes, a tobbi hasonld jellegl tajékoztatds a koltségek
megtéritése ellenében torténik.

e a személyes adatainak helyesbitését kérni: a helyes adatok megjelolésével kérheti
az AutoCarma Szerviz Kft. altal kezelt adatainak helyesbitését. A helyesbités
elvégzése utadn, ennek megtorténtérél az AutoCarma Szerviz Kft. értesiti Ont.

e a személyes adatainak kezelésének korlatozasat kérni (pl.: kapcsolatforma
megvaltoztatasa),

e a személyes adatainak torlését kérni, akar teljesen is visszavonhatja az
adatkezelési hozzdjaruldsat: On barmikor ingyenesen, részben vagy egészben,
indokolds nélkll visszavonhatja az adatkezelési hozzajaruldsat. Az AutoCarma
Szerviz Kft. a kérelem beérkezését kovetéen nyomban intézkedik az adatkezelés
megszintetésérél a kért részben, azt a nyilvantartasaibdl véglegesen torli, az
adatfeldolgozoét, illetve az adattovabbitdssal érintett személyeket felhivja
adattorlésre, tovabba a torvényes nyilvantartasi kotelezettségének eleget tesz.
Kivételt képeznek ez aldl azok az adatok, amelyek az AutoCarma Szerviz Kft. jogi
kotelezettségének teljesitése céljabol vagy egyéb, érdekmérlegelés okan
megallapitott jogos érdekébdl kildn hozzdjarulds nélkil, vagy az On
hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelhet.

e a személyes adatainak mas adatkezel6 személyhez valé tovabbitasat kérni:
elektronikus uton kérheti az AutoCarma Szerviz Kft.-tél, hogy a cég altal kezelt
adatait az On altal megjelélt harmadik fél adatkezel6hdz tovabbitsa. A beérkezett
kérelemt6l szamitott 30 napon belil a cég tovabbitja az adatait és azokat
egyidejlileg térli a nyilvantartasaibdl, illetve értesiti Ont ennek a megtdrténtérdl.

Amennyiben a fentiekben meghatarozott jogaval kivan élni, kérjuk kildjon egy emailt az
msovago@autocarma.hu targyra Adatvédelem targgyal.

PANASZ ESETEN:

Amennyiben a panasza van, kérjuk kuldjén egy emailt az msovago@autocarma.hu
targyra Adatvédelem targgyal az AutoCarma Szerviz Kft. adatvédelmi
kapcsolattartojanak. Az email beérkezésétdl szamitott 30 napon beltl az adatvédelmi
kapcsolattartd kivizsgalja az On panaszat és sziikség szerint intézkedik. A kivizsgalas
eredményérdl, tovabba az esetleges intézkedésekrdl elektronikus Uton tajékoztatja Ont.
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Amennyiben a fent emlitett adatkezelGi valasszal nem ért egyet, vagy egyéb az adatainak
védelmével kapcsolatos jogsérelmet vél felfedezni, kérjik forduljon a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésaghoz: www.naih.hu vagy a lakdéhelye szerint
illetékes birésaghoz. Annak érdekében, hogy az AutoCarma Szerviz Kft. minél
hatékonyabban tudja az felmerilt problémat kezelni, arra kérjik, hogy a megkeresését a
fent emlitett hatésagok felé, résziinkre is sziveskedjen megkildeni.

NAIH elérhetéségek:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391 1400
Fax: +36 1 391 1410
Email: ugyfelszolgalat@naih.hu.

ALAPELVEK:

Adatkezel6 az adatkezelései soran betartja vonatkozd jogszabalyokban - kiléndsen az
Altaldnos Adatvédelmi Rendeletben - meghatarozott aldbbi alapelveket:

e Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve: Adatkezel6 az
adatokat a vonatkozé jogszabalyok alapjan, megfelel6 jogalap alapjan kezeli, az
Erintettek szdmara atladthaté médon.

o Célhoz kotottség elve: Adatkezel$ csak olyan adatot kezel, amely az Erintett
szamara megismert cél eléréséhez sziikséges, és csak ezen cél elérése érdekében.

o Adattakarékossag elve: Adatkezeld csak annyi adatot gy(jt és kezel, amennyi a
cél eléréséhez sziikséges.

o Pontossag elve: Adatkezel6 torekszik a kezelt adatok pontossagara, ha
szlkséges, azok helyesbitése, kiegészitése altal.

o Korlatozott tarolhatésag elve: Adatkezel6 az adatokat csak a cél eléréséhez
szikséges idotartamig kezeli.

o Integritas és bizalmas jelleg elve: Az adatokhoz Adatkezelonek csak azon
munkatarsai, megbizottjai férhetnek hozza, akiknek a cél elérése érdekében
feltétlentl szikséges.
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o Elszamoltathatésag elve: Adatkezel6 az Erintett kérelmében barmely
idépontban be tudja mutatni, mely célok érdekében, milyen személyes adatait,
milyen médon, milyen idGtartamig kezeli.

o Elérhetoség elve: az erre jogosult felhasznalok csak olyan mértékben érhetik el
az adatokat, amennyiben erre szliikségiik van abbdl a célbdl, amelyre a
felhatalmazasuk még kiterjed.

o Titkositas elve: kizardlag azok az adatkezel6k férhetnek hozza adott adatokhoz,
akiknek ehhez az adatvédelmi tajékoztatd alapjan jogosultsaguk van.

SZEMELYES ADATAINAK VEDELME:

Az AutoCarma Szerviz Kft. biztositja az On adatainak biztonsdgos és sériilésmentes
kezelését azok titkositasaval, integralasaval és elérhetGségének korlatozasaval. Az
AutoCarma Szerviz Kft. a mindenkori legalkalmasabb szervezési és mdlszaki technika
felhaszndldsaval védi az On adatait az elvesztés, jogosulatlan hozzaférés és/vagy
manipulalas el6l, amelyet a cég rendszeresen ellendriz. Amennyiben az AutoCarma
Szerviz Kft. adatvédelmi sérelmet észlel, arrél nyomban, de legkésébb 72 6ran belll
tdjékoztatja Ont elektronikus Uton. Az AutoCarma Szerviz Kft. kiildnbdz6 hardveres és
szoftveres megoldasokat kinal az On adatainak megfelel§ biztonsagu kezelésére, ennek
megfeleléen pl. tlzfalat hasznal, zarakat, riasztokat, hozzaférési rendszereket telepit,
illetve fizikai beléptetést alkalmaz.) Az AutoCarma Szerviz Kft. belsé szabalyzatanak
megfelel6en torténik az adatok elektronikus és kézi rogzitése, nyilvantartasa és
megorzése. Mind a hardverek, mind a szoftverek, mind az egyéb adatkezeléshez hasznalt
rendszerek az AutoCarma Szerviz Kft. altal kerllnek ellen6rzésre, frissitésre és
karbantartasra rendszeresen. Az AutoCarma Szerviz Kft. nem vallal felel6sséget az Onnel
kozolt felhasznaldi adatok és/vagy jelszavak titkossaganak megérzése irant, ez kizardlag
Ont terheli.

AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES IDOTARTAMA:

A Honlap és a WebShop latogatoi, az Adatkezelovel postai vagy
elektronikus uton, illetve telefonon kapcsolatba Iép6 személyek
esetén:

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kapcsolattartds céljabol kezeli. Adatkezel6 ettdl
eltér6 célra a személyes adatokat nem haszndlja. Az adatkezelés jogalapja az
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Erintettek hozzajaruldsa. Adatkezel6 a személyes adatokat a cél megvaldsulasanak
idétartamaig vagy a hozzajarulas visszavonasaig kezeli.

Adatkezel6 tajékoztatja a Honlapra és WebShopba latogatékat, hogy 16 éven aluli
személy a vallalkozads Honlapjan és WebShopjan szerepld elérhetéségeken nem
veheti fel a kapcsolatot a vallalkozassal, tekintettel arra, hogy a GDPR 8. cikk (1)
bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat tartalmazo
jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviseléjének engedélye szikséges.
Adatkezel6nek nem all mddjaban a vele kapcsolatba 1ép6 személy életkorat
ellendrizni, igy az Erintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak. A
megadott adatok valdsagaért az Erintett tartozik felelgsséggel.

Ugyfelek, szerzédéses partnerek esetén:

Adatkezel6 a személyes adatokat Ugyfeleivel, partnereivel torténé kapcsolattartas
céljabol, illetve megbizasok, szerz6dések teljesitése céljabdl kezeli. Adatkezel6 ettdl
eltér6 célra a személyes adatokat nem haszndlja.Az adatkezelés jogalapja az
Erintettek hozzajaruldsa, szerzédés teljesitése vagy jogos érdek. Adatkezelé az
adatokat a szerz6dések teljesitésétdl szamitott 5 évig (elévilési idd) kezeli.

KEZELT ADATOK KORE ES IDOTARTAMA:

Az AutoCarma Szerviz Kft. az On dltal pl. kapcsolatfelvétel sordn megadott adatokat a
mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezelni fogja az
adatkezelés fennalldsa alatt, vagy addig, amig arra valamely jogszabaly koételezi. A
kiildnbdz6 kapcsolatfelvételi médokon (pl. ajanlatkérés) keresztiil On tudomasul veszi,
hogy az igy megadott adatokat az AutoCarma Szerviz Kft. kezelni fogja addig, amig az
adatkezelés célja meg nem valdsul vagy a jogszabalyi kotelezettség meg nem sz(inik
vagy azt On kéri. Kérelem vagy jogszabdlyi kotelezettség megsziinése vagy cél
megvaldsuldsa esetén az AutoCarma Szerviz Kft. az On relevdns adatait torli vagy
anonimizalja. Az On adatai kordbban is térlésre keriilhetnek, mint az el6bb megjeldlt
id6pontok, amennyiben az AutoCarma Szerviz Kft.-nek az adatok kezelése mar nem
szlikséges.

ADATTOVABBITAS:

o Harmadik személyek részére: az AutoCarma Szerviz Kft. nem tovabbitja az On
adatait az Eurdpai Union kivlli orszagokba, illetve marketingre mas, harmadik
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személyeknek. Ez nem zérja ki, hogy esetlegesen tovabbitani kelljen az On egyes
adatait hatésagoknak, adatfeldolgozdéknak vagy adatkezeldnek.

o Hatosagoknak: hatdsagi megkeresés vagy jogszabalyi kotelezettség alapjan
jogosult lehet barmely jogszabalyban meghatarozott illetékes hatésag bizonyos
adatok megismerésére, amelyet az AutoCarma Szerviz Kft. jogszabalyi
kotelezettségénél fogva koteles atadni. Adatvédelmi incidens esetén az
adatvédelmi hatésdg szamara adatszolgaltatdsra koételezheté az AutoCarma
Szerviz Kft.

e Porsche Hungaria Kft.-nek: Audi, Seat, Skoda, Volkswagen és Volkswagen
Haszongépjarm{ madrkaszerviz révén, abban az esetben, ha On az AutoCarma
Szerviz Kft.-t8l ezen markak szervizelését veszi igénybe, az On adatait a Porsche
Hungdria szdmara kénytelenek vagyunk tovabbitani az Ont megilletd jogok okan.
Példaul: jotallas, hibas teljesités. A Porsche Hungaria Kft. részére felmérés céljabol
is atadhatunk adatot, amely a minGségjavitast célozza. Mindkét esetben
adatkezel6vé valik a Porsche Hungaria Kft.

o Gyartoknak, biztositoknak: az AutoCarma Szerviz Kft. garancidlis Ugyintézés
sordn a gyartd, mint harmadik személy részére tovabbithatja az On sziikséges
adatait. Amennyiben On vizsgaztatds vagy eredetvizsgdlat sordn a biztositasat az
AutoCarma Szerviz Kft.-n keresztll kivanja megkotni, a cég - mint megbizott -
jogosult az adott bank felé a szlikséges adatait tovabbitani. Ezekben az esetekben
az illetékes gyartétdl vagy banktdl kérhet tajékoztatast az adatkezelésiikrol.

e Adatfeldolgozoéonak: az AutoCarma Szerviz Kft. megbizas alapjan
adatfeldolgozdkat vesz igénybe az adatok szakszer( kezelése okan. A jogosult
adatfeldolgozdk listdjat rendszeresen frissiti a cég, amelyet a honlapunkon
(www.autocarma.hu) vagy jelen tajékoztatd 1. sz. mellékletében ellenGrizhet. Az
adatfeldolgozd altal Onnek okozott karért az AutoCarma Szerviz Kft. a felel8s,
ugyanakkor az adatfeldolgozdo koteles megbizasszerlen és a relevans
jogszabalyoknak megfeleléen végezni. Az adatfeldolgozék nem hasznaljak fel az
On adatait marketing célra vagy sajat érdekbdl. Adatfeldolgozd igénybevételére
bizonyos szerviz szolgaltatdsok esetén és marketing tevékenység esetén is sor
kerlGlhet (pl. Mobilitdsgarancia vagy Calling). A Porsche Hungaria Kft. is
adatfeldolgozdként jar el, amennyiben az On érdekében a Porsche Hungaria altal
biztositott IT és marketing szolgaltatdsok igénybevétele sordn az On adatait
tovabbitjuk a szdmukra. Mindez az On magasabb szinvonall kiszolgaldsat és a mi
mindségjavitasunkat szolgalja.
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SZERZODESEKHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK:

Ajanlat- informacidkérés

Ha On barmilyen formaban, azaz pl. elektronikusan vagy személyesen a AutoCarma
Szerviz Kft.-t6l ajanlatot vagy informaciét kér olyan termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, amelyet a cég vagy az altala lzemeltetett WebShop forgalmaz, az
AutoCarma Szerviz Kft. az On ajanlat- és/vagy informaciokérése sordn megadott
adatait kezelni fogja. Ebben az esetben az AutoCarma Szerviz Kft. adatkezelésének
célja az On kérésének megvdlaszoldsa. Az ilyen jelleg(i adatokat az ajanlat- és/vagy
informacidkérés kezeléséhez sziikséges idGtartamig, de legfeljebb 12 hénapig kezeli
az AutoCarma Szerviz Kft., kivéve abban az esetben, ha On mas jellegi
adatkezeléshez hozzajarult.

Szerviz szolgaltatas

Amennyiben On az AutoCarma Szerviz Kft.-tdl szerviz szolgaltatdst vesz igénybe, a
cég a szervizmunkalapon megadott- és gépjarm(ive adatait kezeli, amelynek célja az
On altal megrendelt karbantartdsi és/vagy javitdsi szolgdltatas teljesitése. Az ilyen
jellegli adatokat a szolgaltatas teljesitésébsl esetlegesen keletkezé kovetelések
elévilési ideje végéig, de legfeljebb harom évig kezeli az AutoCarma Szerviz Kft.,
kivéve abban az esetben, ha On mas jelleg(i adatkezeléshez hozzajarult. A szamviteli
jogszabalyoknak megfeleléen az AutoCarma Szerviz Kft. koteles meg6rizni a
szolgaltatasokkal kapcsolatos szamlat és egyéb szamviteli iratokat, amely jelenleg a
szamlakibocsatas Uzleti évének utolsd napjatdl szamitott nyolcadik év végéig tart.

Tartozék- és alkatrészvasarlas

Amennyiben On az AutoCarma Szerviz Kft.-t6l vagy az altala l(zemeltetett
WebShopbdl tartozékot vagy alkatrészt vasarol és a vasarlasa soran szamlat is
igényel, a szamlan ekképpen felmerlld adatait, azaz a nevét és lakcimét az
AutoCarma Szerviz Kft. kezeli. Ilyen esetben az AutoCarma Szerviz Kft.
adatkezelésének a célja kizardlag a szamlazas teljesitése. A szamviteli
jogszabalyoknak megfeleléen az AutoCarma Szerviz Kft. koteles megérizni a
szolgaltatasokkal kapcsolatos szamlat és egyéb szamviteli iratokat, amely jelenleg a
szamlakibocsatas lizleti évének utolsd napjatdl szamitott nyolcadik év végéig tart.

.....
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AZ AUTOCARMA SZERVIZ KFT. JOGOS ERDEKEN ALAPULO
ADATKEZELESEK

A jogos érdeken alapuld adatkezelés azt jelenti, hogy bizonyos esetekben el6fordulhat az
érintett(ek) és az adatkezel6(k) jogainak Utkozése. Ilyen esetekben az érdekmérlegelés
elve alapjan szlikségessé valhat az AutoCarma Szerviz Kft. vagy az altala lizemeltetett
Webshop &ltali adatkezelés a cég jogos érdekeinek érvényesitése érdekében, azonban
ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben keriilnek kezelésre az On adatai.

Az AutoCarma Szerviz Kft-nél alapvetéen a kovetkezd esetekben fordulhat el jogos
érdeken alapuld adatkezelés, amely felsorolas nem taxativ, azaz nem zarja ki egyéb
esetek esetleges el6fordulasat:

o Biztositasi iigyintézés: Amennyiben az On gépjarmivével olyan karesemény
térténik, amely biztositasi Ugyintézést igényel, az On karbejelentén megadott
adatait az illetékes biztositd részére tovabbitjuk a jogos kovetelés érvényesitése
érdekében. Az AutoCarma Szerviz Kft. ezen adatokat az igényérvényesitéshez
szlikséges id6 leteltéig, tovabba a kovetelés eléviilési idejének lejartaig 6rzi meg,
amely a kar bekovetkeztétdl szamitott 6t év a jelenleg hatalyos Polgari
Torvénykonyv rendelkezései alapjan. A szamlat és az egyéb szamviteli iratokat a
jelenleg hatalyos pénzigyi szabalyok alapjan legfeljebb a szamlakibocsatas Uzleti
évének utolsé napjatol szamitott nyolcadik év végéig kezeli az AutoCarma Szerviz
Kft.

o Hatosagi megkeresés: Jogszabalyi kotelezettsége alapjan az AutoCarma Szerviz
Kft. a hatdsag altal igényelt adatokat az illetékes hatdsagnak atadja, amennyiben
az On gépjarmiivével kapcsolatban eljards indul. Példaul: renddrség.

e Motorcsere: Jogszabalyi kételezettsége alapjan az Porsche Hungaria Kft. koteles
az On nevét és lakcimét motorcsere (az Uj motorba a régi motorszam feliitésre
kerll) esetén tiz évig nyilvantartani.

e Szerzédésen kiviili karokozas: Abban a nem vart esetben, ha On az AutoCarma
Szerviz Kft.-val vagy a megkotott szerzodésen kivil okoz kart a cégnek, az
AutoCarma Szerviz Kft. és a jogos érdekének érvényesitése érdekében az On, mint
karokozd adatait az igényérvényesitéshez szikséges mértékben kezeli az
igényérvényesitéshez sziikséges idd leteltéig vagy a kovetelés idejének leteltéig,
de legfeljebb a kareseményrdl valé tudomasszerzéstol szamitott 6t évig.

o Ugyfeleink elégedettségének mérése: A Porsche Hungaria Kft. felé
rendszeresen tovabbitunk a szolgaltatasainkkal kapcsolatban felméréséket a
mindségjavitas érdekében, amelynek soran a Porsche Hungaria Kft. valik az
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adatkezel6vé. Ezen adatokat a megkereséstdl szamitott legfeljebb tizenkét
hénapig 6rzi meg az AutoCarma Szerviz Kft.

e Visszahivasok: A Porsche Hungaria Kft. egyes gépjarm(ivek alvazszama alapjan
megprébalja beazonositani az adott gépjarmuivek tulajdonosait. Abban az esetben,
ha az On gépjarmlive érintett a beazonositasi akcidban, viszont annak az adatai
nem szerepelnek a Porsche Hungaria Kft. adatbazisaban, a Porsche Hungaria Kft. a
Belligyminisztérium Nyilvantartdsok Vezetéséért Felelds Allamtitkarsagatdl szerzi
be a vonatkozé adatokat. Ennek az adatkezelésnek az a célja, hogy az esetlegesen
biztonsagi kockazattal érintett gépjarmlive azonositdsra keriiljon és az az On
érdekében visszahivasra kerliljon. Ebben az esetben az adatokat az AutoCarma
Szerviz Kft. a visszahivasbdl keletkez6 kovetelések eléviiléséig, de legfeljebb tiz
évig 6rzi meg.

HOZZAJARULASON ALAPULO ADATKEZELESEK

Az AutoCarma Szerviz Kft. mlszaki vizsgahoz vald automatizalt dontéshozatal, hirlevél és
piackutatds céljabdl kizardlag abban a mértékben kezeli az adatait, ahogy On ehhez
hozzajarult. Az adatkezelés célja a szolgaltatasok mindségjavitdasa, az Ugyfeleinkkel
szemben fennallé jogaink gyakorldasa és kotelezettségeink teljesitése, garancialis
Ggyintézés, piackutatas a mlszaki vizsgakrol szolo értesités kiklildése érdekében, adatok
aktualizaldsa és a kapcsolattartds. A hozzajaruldason alapuld adatokat a hozzajarulas
visszavonasaig tarolja az AutoCarma Szerviz Kft., kivéve az alabbi specialis eseteket:

Vasarlas a Webshopon keresztiil:

Az Adatkezeld altal Gzemeltetett sho.autocarma.hu weboldalon talalhaté webshopon
keresztil mind maganszemélyek, mind pedig gazdasagi tarsasagok rendelhetnek. Az
Adatkezel6 kezeli a maganszemélyek személyes adatait és a jogi személyek
(gazdasagi tarsasagok) képviselGinek személyes adatait.

o Adatkezeléssel érintett adatok kore: a maganszemélyek neve, cime,
telefonszama, e-mail cime, illetve a szallitdshoz, atvételhez kapcsolédd
informacidk,

o Adatkezelés célja: regisztracié -a webshop haszndlatdhoz létrehozhatd
felhasznaldi fiok, szamlazas - a vonatkozd jogszabalyoknak valé megfelelés
biztositasa, panaszkezelés -fogyasztoi panaszok kezelése
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o Adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR rendelet 6.
Cikk (1) a) ) tovabba a szamldzds és a panaszkezelés - az adatkezelés az
adatkezelG6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése okan (GDPR rendelet 6.
cikk c) ).

o Adatkezelés idoétartama: regisztracio- a torlési kérelemig tart, szamlazas - a
szamviteli térvény szerint, jelenleg 8 év, panaszkezelés -a fogyasztévédelmi
torvény alapjan 5 év.

Automatizalt dontéshozatal miiszaki vizsgahoz:

Az AutoCarma Szerviz Kft. a mlszaki vizsgaval kapcsolatosan célzott megkereséseket
automatizalt dontéshozatal soran kuld, amely elére meghatarozott szempontok
szerint készll. Az érintett barmikor kérhet errél bdvebb informaciét az
msovago@autocarma.hu email cimen Adatvédelem targgyal.

Hirlevél:

Az AutoCarma Szerviz Kft. és a WebShop kizarélag abban az esetben kiild tgyfelei
szamara hirlevelet, amennyiben az érintettek hozzajarulnak ehhez. Ugyfeleink
barmikor leiratkozhatnak errdl elektronikus Uton az msovago@autocarma.hu email
cimen Adatvédelem targgyal.

Piackutatas:

Az AutoCarma Szerviz Kft. és a Webshop Uzletszerzési céllal 6ssze nem kapcsolhato
kuloén listdakon nyilvantartja azoknak az érintetteknek az adatait, akik csak arra adtak
kapcsolatfelvételhez hozzajarulast, hogy a fogyasztdi szokasokat megismerjék. A cég
elvalasztja a név- és lakcimadatokat a tobbi adattdl az adatkezelés soran, kivéve, ha
az érintett kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy az adatait egyben kezelje.

Cookie informacio:

Mi a siiti?

A siti egy szbveges fajl, amelyet a szerver kild a bongészének és a bongész6
pedig visszaklldi a szervernek az informdaciécsomagot ugyanarrdl a
végberendezésrdl torténd kovetkezé lehivésakor. Igy ismeri fel a honlap, hogy
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az adott bongészOvel egyszer mar megtekintették és bizonyos esetekben
megvaltoztatja a megjelenitett tartalmat.

Cookie (Siiti) beallitasok

Informaciok az adatkezelésrol

Az AutoCarma Szerviz Kft. weboldalon és a Webshopban a Google AdWords és
Google Analytics harmadik féltol szarmazo sitiket hasznaljuk.

Ezek engedélyezésével szamodra kényelmesebbé valik weboldalunk hasznalata.

Sziikséges és egyéb siiti:

Oldalunk nem hasznal ilyen jellegl sultiket. Kizdrélag a Google Analytics
harmadik féltél szarmazo sltik vannak haszndlatban az AutoCarma Szerviz Kft.
weboldaldn és a Webshopban.

Google Adwords alkalmazas
e Az Adatkezel6 a Google AdWords nev(i online reklamprogramot hasznalja.

e Amennyiben Felhasznalé az AutoCarma Szerviz Kft. honlapjanak és a
Webshopnak bizonyos oldalait béngészi, és a siti érvényességi ideje még
nem jart le, a Google és az Adatkezel6 is lathatja, hogy Felhaszndld a
hirdetésre kattintott.

e« Minden Google AdWords lgyfél masik sitit kap, ennek kdvetkeztében
azokat a Google AdWords Ugyfeleinek weboldalain keresztil nem lehet
nyomon koévetni.

e Részletesebb informacid, tovabba a Google adatvédelmi nyilatkozata az
alabbi oldalon érhetd el: www.google.de/policies/privacy/.

Google Analytics alkalmazas

e Az AutoCarma Szerviz Kft. honlapja és a Webshop a Google Analytics
alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. tarsasag (a tovabbiakban:
Google) webelemz6 szolgaltatdasa. A Google Analytics Ugynevezett
sltiket, azaz szoOovegfdjlokat hasznal, amelyeket Felhasznald
szamitogépére mentenek, ezzel el6segitve Felhasznalé &ltal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.
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e Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos sttikkel |étrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik Egyesilt Allamokbeli szerverére
kertilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalds Google weboldali
aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain
belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szo6lé megallapodasban részes
mas allamokban el6z6leg megroviditi.

o A teljes IP-cimnek a Google Egyesiilt Allamokban 1évé szerverére torténd
tovabbitdsara és ottani leroviditésére csak kivételes esetekben kerllhet
sor. Az AutoCarma Szerviz Kft. megbizasabdl a Google ezeket az
informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta
Felhasznalé a honlapot. Tovabba, hogy a weboldal

o UzemeltetGjének a honlap aktivitasaval 0sszefiiggo jelentéseket készitsen,
valamint a weboldal- és az internet hasznalattal kapcsolatos tovabbi
szolgaltatasokat teljesitsen.

e A Google Analytics Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem
hasonlitja 6ssze a Google mas adataival. A sitik tarolasat Felhasznald a
bongész6jének megfelelé beallitdsaval megakadalyozhatja, azonban
felhivjuk figyelmét, ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a
honlapnak nem minden funkcidja lesz teljeskor(ien hasznalhaté.
Felhasznald6 megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és
feldolgozza a sltik segitségével, Felhaszndlé weboldal hasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha let6lti és telepiti a
kovetkez6 linken elérhet6 bdongész6 kiegészitét: https://
tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=hu.

Budapest, 2023
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